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1.1 Enrolamiento e inicio sesion £y

Cuando haga ingreso a la plataforma, vera una pantalla donde
deberd iniciar sesidn. Para hacerlo, use el nombre de usuario y la
contrasefa proporcionados por CCB Solutions. Ademas, cada vez
que haga ingreso a la plataforma, recibira un cédigo de verificaciéon
en su correo electrénico, que también debera ingresar en la
plataforma. Dependiendo del tipo de usuario que usted sea (por
ejemplo, administrador o empleado), tendra acceso a diferentes
opciones dentro del sistema.
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1.2 Cambiar contrasena 2

Si desea cambiar su contrasefa, debera hacer clic en su nombre o
perfil (arriba en la pantalla). Luego, haga clic en la opcién "Ajustes”.
Ahi vera un campo para escribir su contrasena actual y dos mas
para escribir su nueva contrasefa dos veces (una para confirmar).
Cuando complete los campos, debera hacer clic en el boton
"Actualizar’ para guardar los cambios.

GONZALD RODRIGUEZ ~ fa GOMNZALO RODRIGUEZ + 0
Ajustes
Hola GOMZALO RODRIGUEZ, bienvenida/a dé vuelta! Cerrar Sesidn
. MRIGUEZ, biemvenida/a de vuelta!
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Personas presentes sctualmente _
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Contrasena actual
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Mueva contrasefia @
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Por favar ingrese una contrasena noeva valida
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1 mimiera
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Repetir contrasena
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2.1 Menu "

Cuando se encuentre en el panel de control (la pantalla principal),
vera un menu a la izquierda (img. 1) que le permitirda moverse por las
diferentes secciones del sistema. En cambio si usa un celular o una
tableta, el menu aparecera en la esquina superior izquierda (img. 2)
como tres lineas horizontales (parecidas a una hamburguesa).

27, AURORA ) v fal
KONTROJ e
08 Home
@ Control Acceso . Hola GOMZALO RODRIGUEZ, bienvenida/a de vuelta!
- 2%
Personas presentes actualmente Accesos permitidos hoy
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2.2 Control de accesos &Y

2.2.1 Informe Accesos

En el informe de accesos podra acceder al historial de movimientos
de accesos. Para una busqueda especifica, podra aplicar un filtro
(img. 1) con el cual debera rellenar los campos, seguido de un clic en
el botén “Aplicar filtros”. El boton “Limpiar” borrara la informacion
que se encuentra en los campos. El boton “Exportar informe”
descargara el historial en un archivo Excel. Los resultados de
movimientos de acceso se veran en un listado (img. 2).

INFORME RECISTROS CONTROL DE ACCESO

img. 1

Fechainicio Fecha Término
12092024 a 12/09/2024 =]
Sucyurgal Zona
Todas Mis Sueursales_ Todas_ Aplicar Filtros Limpiar Filtros
’ & Exportarinforme k k
Mostrar 10~ resultados de Movimientos Acoeso H 2 Buscar:
img.
TIPO TIPO
FECHA PERSOMA PERSOMA PERFIL ACCESO MOVIMIENTO SUCURSAL ACCESO TIPQ EVENTO
12/05,/2024 - o Identificada - SALIDA |:-p PLERTO PM.PRINCIPAL ACCESC ¥
124808 MONTT TORMIQUETE 1 (BOTOMN PULSADOR)
12/09/2024 PERSONAL TRABAJADOR R ENTRADA 4] PLERTD RC. MORTE ALK RM
124436 CHACABUCO CHACABUCO TORMIQUETE 1 (VERIFICACION
NORMAL)
12/08/2024 E - SALIDA [+ PUERTOD RC.MORTE ALK ERMA
124612 CHACABUCO TORMICUIETE 1 [VERIFICACION
MNORMAL)
12/0%/2024 PERSONAL TRABAIADOR B SALIDA [ PLERTO BC.MORTE p RMAIT
12:446:00 CHACABUICO CHACABUCO TORMIQUETE 1 [VERIFICACION
NORMAL)
12/09,/2024 PERSOMAL TRABAJADOR P ENTRADA —):l PUERTO PN PRINCIPAL ALK ERM| }
12-44.58 MOMTT MONTT TORMIQUETE 1 [VERIFICACION
MORMAL)
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2.2 Control de accesos 2

2.2.2 Supervision Presencia

Esta seccion le permitird observar y supervisar las personas
presentes segun la Sucursal y la zona de acceso. Para aplicar un
filtro debera seleccionar la sucursal y la zona que desea supervisar.

SUPERVISION PRESENCLA

Sucwrsal Zona
ﬂ Fodas Mis Sucursales Todas.

90 B 340 _ 75
% =
Personas predentes actualment Accaios permit Ars
PERSONAS PRESENTES
Resultado:
.
Muostrar 10+~ resultados de Personas Presentes Buscar:
TIPO FECHA / HORA TIEMPO
PERSOMNA PERSONA PERFIL NGRESO PUNTODE ACCESD PRESEMCIA
20 hes,
Slhes
55 hrs.
Téhrg,
T3hes.

4.5hrs.
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2.2 Control de accesos 2

2.2.3 Ingresos Persona

Para una busqueda mas especifica podra consultar una personay
supervisar sus movimientos de acceso. Para ingresar la persona
debera rellenar el campo “Num. Documento”, la fecha que desea
supervisar seguido de un clic en el botén “Buscar”. El botén
“Limpiar” borrara la informacién que se encuentra en los campos.

R

Num. Documento Fecha Inicio Fecha Término
N
d [ 12/09/2024 o 12/09/2024 o

CONSULTAR RECISTROS PERSONA

Mostrar 10 v resultados de Movimientos Acceso Buscar

FECHA TIPC PERSONA PERSONA PERFIL ACCESD TIPO MOVIMIENTD SUCURSAL ACCESOD TIFO EVENTOD

Mo hary datos enesta 1ala.

Maostrands 030 de 0 resultados
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2.2 Control de accesos 2

2.2.4.- Consultar Tarjeta

Con un lector de tarjetas USB o de forma manual, ingrese el nimero
de tarjeta seguido de un clic en el botén “Consultar” para saber a
quién pertenece dicha tarjeta (img.1). Si la tarjeta no esta asignada a
ningun trabajador, arrojara el mensaje “Tarjeta no asignada” (img.2).
Si |a tarjeta esta asignada, arrojara la informacién del trabajador
(img.3).

COMSULTAR TARJETA DE ACCESO

img. 1

[N.'l merg Tarjeta J

CONSULTAR TARJETA DE ACCESD

img. 2

PN

Mimera Tarjeta

TARJETA NO ASICNADA

HUM: 0003TONLES

COMSULTAR TARJETA DE ACCESO

img. 3
U ——
TARJETA ASIGNADA
NUM: 0008TTI8S]

RUT:
Nombre
Perfil acceso
Empresa
Departamento
Cargo

{Imagen registrada persona)

4© CCB Solutions @ ACTIVO
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2.3 Personal &/

a.- Registrar persona

Para registrar a una persona debera hacer clic en el boton “Registrar
nueva persona” (img.1). Seguido con rellenar los campos (img.2)
obligatorios con la informacion de la nueva persona a registrar antes
de hacer clic en el boton “Registrar” para finalizar el proceso.

El boton “Limpiar” borrara la informacion que se encuentra en los
campos.

img. 1

PERSOMAL RECISTRADO \

Enrolamiento Persona |mg. 2 %

IDENTIFICACION PERSONA

[Nurn. Documento (RUT) J [Nomhres j [Apelll'dus J

Por Faver ingrese un RUT vilido. Por favor ingrese nombres Por favor ingrese apellidos.
Fecha Nacimiento 3
d;l:"l;rrl.:aaaa- ) - Email Telefono
Por favor ingrese una fecha de nacimiento. Par favor ingrese un emai
EMPRESA
Empresa [ Depertzments 1 Cargo
| ADMINISTRACION J ADMINISTRADOR

PERMISOS DE ACCESO

./. - e
Sucursal | Perfl

INFORMACION ADICIONAL

Patente

P —

Limpiar

10
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2.3 Personal &/

b.- Buscar persona

Para buscar el personal de forma individual o masiva debera rellenar
los campos solo en una de ambas secciones (blisqueda masiva o
busqueda individual), posteriormente debera hacer clic en el botén
“Aplicar filtros” para buscar al personal indicado.

Estado
RUT Mombres / Apellidos ACTIVO

Como se muestra en la imagen, podra observar los resultados de la
o las personas. En el lado derecho de la informacion podra ver 3
opciones:

1.- “Editar”.
2.- "Enviar QR".
3.- “Desactivar”.

Mostrar 10~ resultados de Personas Buscar:

PERFIL H 2
RUT APELLIDOS MNOMBRES ACCESD EMPRESA SUCURSAL DEPARTAMENTO CARGD I mg.

1 > Editar y
Ermviar QR

2—»

</
3 —— | ousien <

1
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2.3.1- Administrar Personal &Y
c.- Editar
La opcidn “Editar” abrira una ventana con mas opciones:

PERFIL

RUT APELLIDOS NOMBRES ACCESO EMPRESA SUCURSAL DEPARTAMENTO CARGO :I

> Editar

1.- “Perfil de acceso”.
2.- "Asignar tarjeta”.
3.- “Biometria dactilar”.

Editar Persona

Bl S I

Perfil Acceso Asignar Tarjeta o Biometria Dactilar
(TRABAJADOR P. MONTT)

IDENTIFICACION PERSONA

a4 \ ' ™
Num. Documento (RUT | MNombres ] | Apeliidos |
LN ,«" "x A
Fecha Macimiento Emal ( Tolos |
dd/mm/aaaa (m] e | 'elerono .
A
Por favor ingrese una fecha de nacimiento, Por favor ingrese un emai
EMPRESA
Empresa ] [:J—'_:;a-:a".ent_ ] [Ca-g_ ]
Por favor seleccione un departamento Por favor seleccione un cargo

INFORMACION ADICIONAL

Patente

También podra editar los campos de identificacion persona, para
finalizar debera hacer clic en el botén “guardar persona”.

12



c.- Editar

Perfil acceso: Esta opcion permitira asignar un perfil de acceso
segun la sucursal del trabajador.

Editar Persona e

PERMISOS DE ACCESO

Perfil Acceso Asignar Tarjeta i‘ Biometria Dactilar
(TRABAJADOR P. MONTT)

Asignar Perfil w

PERMISOS DE ACCESO

Perfi

[ sucurss
| PUERTO MONTT
\.

Asignar Tarjeta: Esta opcion le permitira asignar una tarjeta al
trabajador. (Puede escribir un nimero manualmente o presentar la

tarjeta en un lector USB)

Editar Persona pe

PERMISOS DE ACCESO

Perfil Acceso Asignar Tarjeta :,:f Biometria Dactilar
(TRABAJADOR P.MONTT)

= Asignar Tarjeta X

ASIGMAR TARJETA DE ACCESQ (RFID) A TRABAJADOR
GERARDO ACUILAR

! Y
Ndmers Tarjeta |

L .

Por favor ingrese un ndmero de tarjeta. Puede escribir un mimero

manualmente o presentar |3 tarjeta en un lector USE.

13



c.- Editar

Biometria dactilar: Esta opcidn permitira asignar un perfil de acceso

con la huella dactilar.

Editar Persona

PERMISOS DE ACCESO

Perfil Acceso
(TRABAJADOR P. MONTT)

Biometria Dactilar

HUELLAS ENROLADAS:

ENROLAMIENTO:

Seleccione...

Seleccione..

Arnularl
Medio|
Indice 1

Pulgar |

Pulgar D
indice D
Medio D
Anular D

Medique D

=i Biometria Dactilar

HUELLAS ENROLADAS:

ENROLAMIENTO:

Mefibque |

Por favor cologue el dedo sobre el lector...

14



c.- Editar
Biometria dactilar: En este apartado podra asignar una huella
dactilar seleccionando el dedo que quiere enrolar.

i Biometria Dactilar

HUELLAS ENROLADAS:
Trabajador sin huellas enroladas...

ENROLAMIENTO:

= J—

Por favor cologue el dedo sobre el lector...

iz Biometria Dactilar

HUELLAS ENROLADAS:

Trabajador sin huellas enroladas...

ENROLAMIENTO:

(e |

3/3

Registrando huella, por favor espere...

wr w w

15



c.- Editar
Biometria dactilar: Una vez enrolado podra observar todas las
huellas agregadas, también podra eliminar la huella ya agregada.

& Biometria Dac

HUELLAS ENROLADAS:

Eliminar huella

:Confirma ELIMINAR huella "Mefique D" de

-1

16



2.3.1- Administrar Personal

d.- Enviar QR

La opcion “Enviar QR" permite enviar un cédigo de acceso temporal
al trabajador. Debe ingresar en el campo “Fecha de vencimiento” de
dicho acceso y el “Correo” del trabajador, seguido de un clic en el
botdn “Enviar codigo temporal”.

RUT APELLIDOS HNOMBRES :ii:SLG EMPRESA SUCURSAL DEPARTAMENTO CARGD
18.220.560%- ACGUILAR GERARDD TRABAJADOR PUERTO PUERTO - -
1 P MONTT OXXEAN MONTT Editar
Desactivar
Codigo Temporal %

ENVIO DE CODIGO DE ACCESO TEMPORAL A TRABAJADOR
GERARDO AGUILAR

[d;ifn;m}aaaa - m| j [Email j

Por favor ingrese una fecha de vencimiento para el codigo temporal Por favor ingrese un email valido

Enviar Cidigo Temporal




2.3.1- Administrar Personal o

e.- Desactivar

La opcion “Desactivar” desactivara el acceso general del trabajador.

PERFIL
RUT APELLIDOS NOMBRES ACCESO EMPRESA SUCURSAL DEPARTAMENTO CARGO

Editar

Desactivar d

Desactivacion

:Confirma DESACTIVACION de

/’4/

18



2.4 Visitas "

2.4.1- Administrar Visitas

Esta seccion le permitird supervisar las visitas registradas y/o
registrar una nueva visita haciendo clic en el boton “Registrar nueva
visita” (img.1). También podra supervisar los resultados de las
visitas planificadas al buscar con el filtro “fecha inicio” y “fecha
término” seguido de un clic en el boton “Buscar’.

Mostranda 01a 0 de O resultados

Al hacer clic en “Registrar nueva visita” se abrira una ventana donde
debera rellenar los campos obligatorios de la nueva visita. Para
hacer efectivo el ingreso, debera hacer clic en el boton “Registrar”. El
botdn “Limpiar” borrara la informacidn rellenada en los campos para
una nueva busqueda o para corregir la informacion.

Planificar Visita img. 2 %

IDENTIFICACION PERSOMNA

Num. Documento (RUT)

[Pasaporte / Cédula Extranjera)
.~ N
LN:m:rlx Apellisos
4N
-H\
Email Telefono
J
Por Ereor Ingrete un éma
PERMISOS DE ACCESD
' N\ &
Fecha iniclo Fecha Trming
ng_-ﬂ-_ﬂu;“, ......... (] ) | eI/ AAE v — (m] )
o - >
PUERTO CHACABUCD WISITA P CHACABUCO 1
INFORMACION ADICIONAL
Y
\
Patente Eolicitante
\ A

Observacién/ Motive Visita

4/

19



2.5 Administracion &Y

2.5.1- Empresas

En esta seccidn usted podra supervisar las empresas registradas y/o
registrar una nueva empresa.

zzzzzzz

Mostrar 10 resultados de Empresas Buscar:

Modificar Desactivar

Usted podra desactivar cualquier
empresa registrado al hacer clic
en el botén “Desactivar” de dicha
empresa.

Modificar Desactivar

Modificar Desactivar

Usted podra modificar la empresa al hacer clic en el boton
“Modificar”, posteriormente debera rellenar los campos que desea
actualizar seguido de un clic en el botén “Actualizar”.

Modificar Empresa PUERTO OXXEAN \ %

IDENTIFICACION EMPRESA

RUT ‘( Mo
76.043.092-7 | PUERTO OXXEAN
A p

20




2.5 Administracion &Y
2.5.1- Empresas

Para registrar una nueva empresa debera hacer clic en el boton
“Registrar nueva empresa” . Se abrird una ventana en donde usted
debera rellenar los campos obligatorios. Para hacer efectivo el
registro, debera hacer clic en el boton “Registrar”. El botén “Limpiar”
borrara la informacion rellenada en el campo para un nuevo registro
o para corregir la informacion.

Ingresar Nueva Empresa P4

IDENTIFICACION EMPRESA

(o (= ]

Por favor ingrese un RUT vilido Por favor ingrese nombre de empresa (Razén Social)

)y

21



2.5 Administracion

2.5.2- Departamentos
En esta seccién usted podra supervisar los departamentos
registrados y/o registrar un nuevo departamento.

Reghtrar Huew Departamento

DEPARTAMENTCS

Mostrar 10~ resultados de Departamentos Burscar:

[1+] NOMERE DEPARTAMENTO

1 ADMINISTRACION Dresactivar

I FUERTD

4 SERVICIO EXTERNO Dreactivar

Maostranda 1a 3de 3 resultados

CCB Solutions

HIDh

Modificar Desactivar

Usted podra desactivar cualquier
departamento registrado al hacer
clic en el boton “Desactivar” de
dicho departamento.

Modificar Desactivar

Modificar Desactivar

Usted podra modificar el departamento al hacer clic en el botén
“Moadificar”, posteriormente debera rellenar los campos que desea
actualizar seguido de un clic en el botén “Actualizar”. \

Modificar Departamento ADMINISTRACION 5%

IDENTIFICACION DEPARTAMENTO

' ™

ADMINISTRACION
L%

22



2.5 Administracion &Y

2.5.2- Departamentos

Para registrar un nuevo departamento debera hacer clic en el botén
“Registrar nuevo departamento”. Se abrira una ventana en donde
usted debera rellenar el campo obligatorio. Para hacer efectivo el
registro, debera hacer clic en el botén “Registrar”. El boton “Limpiar”
borrara la informacién rellenada en el campo para un nuevo registro
o para corregir la informacion.

Ingresar Nuevo Departamento X

IDENTIFICACION DEPARTAMENTO

[Nnmhle j
T

23



2.5 Administracion &Y

2.5.3- Cargos
En esta seccidn usted podra supervisar los cargos registrados y/o
registrar un nuevo cargo.

Mastrar 10~ resubtados de Cargos Buscar:

L] HNOMBRE CARGO
2 PORTUARIY e

u LSRR 2! Desactivar

Mastrando 12 Ide 3 resultados

Modificar

Desactivar

Usted podra desactivar cualquier
cargo registrado al hacer clic en el
boton “Desactivar” de dicho
cargo.

Modificar Desactivar

Modificar Desactivar

Usted podra modificar el cargo al hacer clic en el boton “Modificar”,
posteriormente debera rellenar el campo que desea actualizar
seguido de un clic en el boton “Actualizar”.

Maodificar Cargo ADMINISTRADOR X

IDENTIFICACION CARGO

e

| Mombre
| ADMINISTRADOR ]

24



2.5 Administracion &Y

2.5.3- Cargos

Para registrar un nuevo departamento debera hacer clic en el botén
“‘Registrar nuevo cargo”. Se abrira una ventana en donde usted
debera rellenar el campo obligatorio. Para hacer efectivo el registro,
debera hacer clic en el botén “Registrar”. El botén “Limpiar” borrara
la informacion rellenada en el campo para un nuevo registro o para
corregir la informacion.

Ingresar Nuevo Cargo X

IDENTIFICACION CARGO

25



2.5 Administracion &Y

2.5.4- Dispositivos Moviles
En esta seccidn usted podra supervisar los dispositivos moviles
registrados y/o registrar un dispositivo movil.

Registsar Nuseve Dis persitin
DHSPOSITIVGS
Mostrar 10~ resultados de Dispositives Méviles Buscar
NOMBRE 50 MODELO ZOMAACCES0
b hay datos enestatabla_

Mastrando 0 a 0 de Oresultados

Para registrar un dispositivo mévil, debera hacer clic en el botdn

“Registrar nuevo dispositivo”. Se abrira una ventana en donde usted

debera rellenar los campos obligatorios. Para hacer efectivo el

registro, debera hacer clic en el botén “Registrar”. El boton “Limpiar”

borrara la informacion rellenada en los campos para un nuevo
registro o para corregir la informacion.

Registrar Nuevo Dispositive Mavil %

IDENTIFICACION DISPOSITIVO

[Nombre J
Por fa rese MOMBRE DESCRIPT ara el nuevo dispositivo mdvil a registrar, Esto le servird para identificar los eventos

ASICNACION

g s 5\

“ = <
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2.6 Informacion de contacto

Contacto:

mesadeayuda@ccbsolutions.cl
CCB

$.'§ SOLUTIONS

Integracion e Innovacion
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